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Přehled opatření k nápravě – vysvětlení ke Zprávě z návštěvy v zařízení 17. a 18. 6. 2025, KVOP-
16059/2026 
 
Opatření k nápravě bezodkladná 
 

• Zajistit všem zletilým klientům klíč od cvičného bytu – v rámci transformace DD koupeny a opraveny 
dva byty v bytovém domě na náměstí v Dolní Čermné, klienti mají klíče od vchodových dveří a bytu. 
Realizace březen 2026. 

• Zaznamenávat jednotlivé incidenty včetně způsobu jejich řešení – vedení domova klade důraz na 
zaznamenávání incidentů dětí v programu EVIX, s pedagogy opakovaně řešeno na poradách týmů. 

• Upustit od praxe získávání předem udělených generálních plných mocí – plné moci nejsou vyžadovány. 
 
Opatření k nápravě do 3 měsíců 
 

• Vybavit všechny pokoje uzamykatelnými skříňkami na cenné předměty – děti mají k dispozici trezorky 
s kódy na ukládání cenných věcí, nákup listopad 2025, předáno na rodinné skupiny, doplnění 
průběžně. 

• Vybavit koupelny a toalety na všech rodinných skupinách bezpečnostními zámky, které je možné 
otevřít zvenčí – u pořízených novostaveb splněno, jinde bude realizováno do konce srpna 2026. 

• Vypracovat pro děti s problémovým chováním individuální plán prevence a zvládání tohoto chování-
navázána spolupráce s etopedem, jenž pracuje s dětmi s problémovým chováním, bude vypracováno 
do konce srpna 2026. Aktualizace průběžně. 

• Zajistit dalšího asistenta pedagoga pro rodinnou skupinu dítěte A–v současné době je chování dítěte A 
výrazně klidnější, složení dětí na rodinné skupině umožňuje jeho lepší začlenění do skupiny, tudíž 
potřeba asistenta není dle sdělení pedagogů nutná, ověřeno hospitacemi na rodinné skupině. V případě 
potřeby navýšení pedagoga je možno ihned sdílenými službami (dva vychovatelé souběžně na rodinné 
skupině).  

 
 
 
Opatření k nápravě do 6 měsíců 
 

• Zpracovat pravidla a postupy pro zvládání náročného chování dítěte – ve spolupráci s etopedem bude 
zpracováno do konce roku 2026. 
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Opatření k nápravě průběžně 
 

• Rozdělovat sourozenecké skupiny pouze v krajních a odůvodněných případech, v případě rozdělení 
činit kroky, aby mohli vyrůstat v jedné domácnosti – rozdělení bude vždy řádně odůvodněno, 
projednáno na případových konferencích, možné kroky hledáme, vhodné realizovat. 

• V rámci všech budoucích investic a úprav prostředí zajistit, aby stavební změny vždy posilovaly 
přístupnost a v prostředí zařízení mohly v případě potřeby pobývat děti s postižením – pro děti 
s tělesným postižením je v zařízení 6 míst v domku v Žichlínku, pro děti s mentálním postižením úprava 
orientace v prostoru pomocí piktogramů – nyní na 1. RS v Letohradě. Při potřebě přijetí dětí s jiným 
druhem postižení vyžadující úpravu prostoru by bylo nutno upravit na míru dle potřeb dítěte tak, jak 
tomu je v běžných rodinách a rodinných domech (např. nevidomé dítě). 

• Umožnit dostatečně vyspělým dětem mít u sebe klíč od pokoje, aby si ho mohly samy zamykat – 
umožněno. 

• Zajistit DVPP v deeskalačních technikách a zvládání náročného chování, komunikaci, porozumění 
vztahům a krizové intervenci – zajišťováno průběžně, kurs terapeutické rodičovství pro probíhá 
opakovaně duben, květen 2026, kurs krizové intervence proběhl duben 2026, jeví se jako ne úplně 
vhodný pro pracovníky domovů, potřeba úpravy obsahu kursu, deeskalace bude opět zajištěna do 
konce roku 2026. 

• Zajistit sourozenecké skupině H odbornou péči zaměřenou na nežádoucí sexuální projevy – 
problematika více dětí v domově, nejen skupiny H, řešeno spoluprací vedoucí vychovatelky a dalších 
4 pedagogů se společností , teoretické znalosti, spolupráce na metodice sexuální výchovy pro 
děti různých věkových skupin, práce průběžně. 

• Zamezit volnému přístupu dětí s rizikovým chováním k předmětům, které pro ně mohou být 
nebezpečné – je realizováno průběžně. 

• Podpořit důslednější a rovnoměrný rozvoj praktických dovedností napříč všemi rodinnými skupinami 
tak, aby děti odcházely co nejlépe připraveny na samostatný život – podporujeme, motivujeme a 
kontrolujeme vychovatele v této činnosti. Týmové porady, hospitace, průběžně. 
 

V rámci transformace 
 

• Zajistit všem dětem prostředí, které připomíná běžnou domácnost – nákupem nových nemovitostí a 
přestěhováním ve zprávě zmiňovaných rodinných skupin zajištěno, Lanškroun srpen 2025, Dolní 
Čermná červen 2026. 
 

 
 
Mgr. Stanislava Švarcová 
ředitelka DD Dolní Čermná 
tel. 725 928 398 
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